Приложение № 1 к приказу Комитета образования
муниципального района «Тунгокоченский район»

от 27 января 2012 года № 11-П

Методика формирования норматива затрат на оказание 

муниципальных услуг и на содержание имущества
Настоящая методика устанавливает порядок расчёта норматива финансирования муниципальных образовательных учреждений для обеспечения государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования по основным общеобразовательным программам.

Нормативы стоимости муниципальных услуг на получение общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего и дополнительного образования в образовательных учреждениях муниципального района «Тунгокоченский район» за счёт субсидий, предоставляемых из средств бюджета муниципального района, рассчитываются в рублях на одного обучающегося (воспитанника) в год по видам образовательных учреждений.

В предложенную ниже методику включён весь перечень затрат, обеспечивающий устойчивое развитие образовательного процесса:

- прямые затраты – затраты, которые относятся к одной определённой услуге;
- косвенные затраты – затраты, которые относятся не к одной, а к нескольким муниципальным услугам.

Для расчёта объёмов бюджетных ассигнований на оказание муниципальных услуг необходимо определить:

- перечень прямых затрат, относимых на данную услугу;

- перечень работников, непосредственно занятых оказанием данной муниципальной услуги и перечень административно-хозяйственного персонала;

- сумму косвенных затрат по учреждению, которые оказывает данную муниципальную услугу;

Базу для распределения косвенных затрат.

Расчёт объёмов бюджетных ассигнований на оказание муниципальной услуги определяется по формуле:

С, = РПу + Рк  х К,
В данной формуле:

- объём бюджетных ассигнований на оказание муниципальной услуги;

- прямые затраты на оказание муниципальной услуги;
- косвенные затраты на оказание муниципальных услуг учреждения;
- коэффициент распределения косвенных затрат для муниципальной услуги.
Объем бюджетных ассигнований состоит из этапов: 
1. Расчет прямых затрат на оказание муниципальной услуги. Прямые затраты на оказание     муниципальной     услуги     относятся     на     каждую     конкретную муниципальную услугу и включают в себя: 
♦    Годовой    ФОТ    работников,    непосредственно    занятых    оказанием    этой муниципальной услуги, включая статьи:
       •   211- заработная плата;
       •   212 - прочие выплаты;
       •   213 - начисления на заработную плату
♦ Годовые расходы на материалы, необходимые для оказания муниципальной услуги. В случае отсутствия утвержденного норматива, данные расходы планируются посредством индексации фактических расходов отчетного финансового года в рамках доведенных предельных объемов бюджетных ассигнований.
       Заработная плата специалистов, непосредственно занятых оказанием муниципальной услуги относится на стоимость муниципальной услуги в следующем порядке:
ЗП =  ФОТм *К,  * 12                         
                Км
       В данной формуле:
ЗП - стоимость заработной платы в стоимости конкретной муниципальной услуги, руб.
ФОТм -  месячный   фонд   оплаты   труда   специалиста,   занятого   оказанием конкретной муниципальной услуги, руб.;
К, - время (в месяц), которое затрачивает специалист на оказание конкретной
муниципальной услуги, час;
Км - общая продолжительность рабочего времени специалиста в месяц, час;
12 - количество месяцев в году.
        Формула (2) необходима для того, чтобы рассчитать стоимость заработной платы специалистов, непосредственно занятых оказанием конкретной муниципальной услуги, в стоимости муниципальной услуги.
        ЗП рассчитывается для каждого специалиста, занятого оказанием конкретной муниципальной услуги. Если в оказании муниципальной услуги занято несколько специалистов, то для расчета стоимости заработной платы в стоимости муниципальной услуги суммируется ЗП всех этих специалистов.
         2.  Расчет косвенных затрат на оказание муниципальной услуги. К косвенным затратам на оказание муниципальной услуги относятся расходы необходимые для реализации муниципальных услуг, в разрезе статей бюджетной классификации:
•   211,212, 213- персонала непосредственно не связанного с оказанием услуг,
•   221 -" Услуги связи",
•   223 -" Коммунальные услуги",
•   222 - "Транспортные услуги",
•   224 - "Арендная плата за пользование имуществом",
•   225 - "Работы, услуги по содержанию имущества",
•   226 - "Прочие услуги",
•   290 - "Прочие расходы",
•   310 - "Увеличение стоимости основных средств",
•   340 - "Прочие расходные материалы и предметы снабжения".
       3. Косвенные затраты на оказание муниципальных услуг собираются в целом по муниципальному учреждению, оказывающему муниципальную услугу.
       4. Источником данных об объемах косвенных затрат на оказание муниципальных услуг в разрезе статей классификации операций сектора государственного управления является "Отчет о финансовых результатах деятельности учреждения".
        5.    Распределение косвенных затрат по муниципальным услугам. Сумма косвенных затрат учреждения распределяется на стоимость каждой муниципальной услуги пропорционально базе распределения. Коэффициент (к) определяется исходя из принятой базы распределения. Базами для распределения косвенных затрат могут быть:
         *    фонд оплаты труда работников, непосредственно занятых оказанием муниципальной услуги,
         *  сумма прямых затрат на оказание муниципальной услуги,
         *  численность работников, непосредственно занятых оказанием муниципальной услуги.
        6. Завершающим этапом расчета объемов бюджетных ассигнований на оказание муниципальных услуг является суммирование прямых и косвенных затрат по муниципальной услуге.
Приложение № 2 к приказу

№ 11-П от 27.01. 2012г.
Базовый перечень муниципальных услуг, оказываемых образовательными учреждениями муниципального района «Тунгокоченский район»

	№
	Наименование муниципальной услуги
	Категории потребителей муниципальной услуги
	Единица измерения показателя объёма муниципальной услуги
	Основные требования к качеству муниципальной услуги
	Учреждения, оказывающие муниципальную услугу

	1
	Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	Население дошкольного возраста от 2 месяцев до 7 лет
	1 воспитанник
	Соответствие требованиям СанПин к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к зданиям и прилегающей территории, к помещениям, к обеспеченности мебелью, оборудованием и иным имуществом.

Соответствие требованиям к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

Соответствие требованиям СанПин, обеспечивающие доступность услуги: к режиму работы и удалённости расположения места предоставления муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к численности персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, к уровню квалификации персонала, к периодичности проведения мероприятий по переподготовке и повышению квалификации персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги: к составу, месту и периодичности размещения информации об оказываемой услуге.
	Муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения, 

Вершино-Дарасунская НОШ,

Кыкерская СОШ (структ. подразд. Кыкерский детский сад), Юмурченская НОШ (структ. подразд. Юмурченский детский сад)

	2
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального образования
	Обучающиеся в учреждениях начального, основного, среднего (полного) общего образования всех уровней и форм обучения

Население школьного возраста от 6,5 до 18 лет
	1 обучающийся
	Соответствие требованиям СанПин к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к зданиям и прилегающей территории, к помещениям, к обеспеченности мебелью, оборудованием и иным имуществом.

Соответствие требованиям к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

Соответствие требованиям СанПин, обеспечивающие доступность услуги: к режиму работы и удалённости расположения места предоставления муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к численности персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, к уровню квалификации персонала, к периодичности проведения мероприятий по переподготовке и повышению квалификации персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги: к составу, месту и периодичности размещения информации об оказываемой услуге.
	МБОУ общего образования:

Байкальская СОШ, Вершино-Дарасунская СОШ, Верх-Усуглинская СОШ, Кыкерская СОШ (стр. подр. Акиминская НОШ), Тунгокоченская СОШ, Нижне-Станская ООШ (стр. подр. Халтуйская НОШ), Усуглинская ООШ,

Вершино-Дарасунская НОШ,

Усть-Каренгинская НОШ,

Краснояровская НОШ, Юмурченская НОШ 

	3
	Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего образования
	Обучающиеся в учреждениях начального,

основного,

среднего (полного) общего образования всех уровней и форм обучения

Население школьного возраста от 6,5 до 18 лет 
	1 обучающийся
	Соответствие требованиям СанПин к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к зданиям и прилегающей территории, к помещениям, к обеспеченности мебелью, оборудованием и иным имуществом.

Соответствие требованиям к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

Соответствие требованиям СанПин, обеспечивающие доступность услуги: к режиму работы и удалённости расположения места предоставления муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к численности персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, к уровню квалификации персонала, к периодичности проведения мероприятий по переподготовке и повышению квалификации персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги: к составу, месту и периодичности размещения информации об оказываемой услуге.
	МБОУ общего образования:

Байкальская СОШ, Вершино-Дарасунская СОШ, Верх-Усуглинская СОШ, Кыкерская СОШ, Тунгокоченская СОШ, Нижне-Станская ООШ, Усуглинская ООШ



	4
	Предоставление общедоступного и бесплатного среднего (полного) общего образования
	Обучающиеся в учреждениях начального,

основного,

среднего (полного) общего образования всех уровней и форм обучения

Население школьного возраста от 6,5 до 18 лет
	1 обучающийся
	Соответствие требованиям СанПин к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к зданиям и прилегающей территории, к помещениям, к обеспеченности мебелью, оборудованием и иным имуществом.

Соответствие требованиям к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

Соответствие требованиям СанПин, обеспечивающие доступность услуги: к режиму работы и удалённости расположения места предоставления муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к численности персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, к уровню квалификации персонала, к периодичности проведения мероприятий по переподготовке и повышению квалификации персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги: к составу, месту и периодичности размещения информации об оказываемой услуге.
	МБОУ общего образования:

Байкальская СОШ, Вершино-Дарасунская СОШ, Верх-Усуглинская СОШ, Кыкерская СОШ, Тунгокоченская СОШ



	5
	Предоставление  дополнительного образования
	Население дошкольного и школьного возраста
	1 воспитанник
	Соответствие требованиям СанПин к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к зданиям и прилегающей территории, к помещениям, к обеспеченности мебелью, оборудованием и иным имуществом.

Соответствие требованиям к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

Соответствие требованиям СанПин, обеспечивающие доступность услуги: к режиму работы и удалённости расположения места предоставления муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к численности персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, к уровню квалификации персонала, к периодичности проведения мероприятий по переподготовке и повышению квалификации персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги: к составу, месту и периодичности размещения информации об оказываемой услуге.
	МБОУ дошкольного образования, МОУ общего образования, МОУ дополнительного образования (ДДТ, ДЮСШ)

	6
	Предоставление специального (коррекционного) образования
	Обучающиеся в учреждениях начального,

основного,

среднего (полного) общего образования всех уровней и форм обучения

Население школьного возраста от 6,5 до 18 лет
	1 обучающийся
	Соответствие требованиям СанПин к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к зданиям и прилегающей территории, к помещениям, к обеспеченности мебелью, оборудованием и иным имуществом.

Соответствие требованиям к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

Соответствие требованиям СанПин, обеспечивающие доступность услуги: к режиму работы и удалённости расположения места предоставления муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к численности персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, к уровню квалификации персонала, к периодичности проведения мероприятий по переподготовке и повышению квалификации персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги: к составу, месту и периодичности размещения информации об оказываемой услуге.
	МБОУ общего образования:

Байкальская СОШ, Вершино-Дарасунская СОШ, Верх-Усуглинская СОШ, Кыкерская СОШ (стр. подр. Акиминская НОШ), Тунгокоченская СОШ, Нижне-Станская ООШ (стр. подр. Халтуйская НОШ), Усуглинская ООШ,

Вершино-Дарасунская НОШ,

Усть-Каренгинская НОШ,

Краснояровская НОШ, Юмурченская НОШ 

	7 
	Предоставление начального профессионального образования
	Обучающиеся в старших классах (на 3-ей ступени) общеобразовательных школ
	1 обучающийся
	Соответствие требованиям СанПин к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к зданиям и прилегающей территории, к помещениям, к обеспеченности мебелью, оборудованием и иным имуществом.

Соответствие требованиям к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

Соответствие требованиям СанПин, обеспечивающие доступность услуги: к режиму работы и удалённости расположения места предоставления муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги: к численности персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, к уровню квалификации персонала, к периодичности проведения мероприятий по переподготовке и повышению квалификации персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Соответствие требованиям к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги: к составу, месту и периодичности размещения информации об оказываемой услуге.
	МБОУ общего образования при наличии соответствующей лицензии на образовательные услуги




      Приложение    №    3   

 к    приказу Комитета образования 

муниципального района «Тунгокоченский район» 

Забайкальского края от  27.01.2012 г. №  11-П 

Перечень показателей качества муниципальных услуг

	Наименование
муниципальной
услуги
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчёта значений
показателей качества
муниципальной услуги
	Источник
информации о
значениях
показателей
качества
муниципальной
услуги

	Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	Укомплектованность кадрами
	Необходимое          количество педагогических работников на фактически работающих * 100 %
	ОШ-1
Отчет РИК-83 Тарификационные списки

	
	Доля педагогических кадров с высшим образованием
	Кол-во            педагогического персонала         с         высшим образованием на общее кол-во педагогического       персонала *100%
	Отчет РИК-83 Тарификационные списки

	
	Доля    педагогов,    прошедших курсовую   переподготовку   не ] менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во             педагогического
персонала прошедших курсы повышения в течение 5 лет на общее кол-во педагогического персонала * 100%
	Отчет РИК-83 Тарификационные списки

	
	Выполнение         федеральных
государственных требований к основной
общеобразовательной программе            дошкольного
образования
	
	

	
	Доля      усвоения      основной общеобразовательной программы           дошкольного
образования       выпускниками ДОУ               -              детьми
подготовительных    к    школе групп
	Количество
детей
подготовительных          групп,
освоивших                основную
общеобразовательную программу           дошкольного
образования на общее количество воспитанников подготовительных групп * 100 %

	Результаты диагностик


	
	Удовлетворенность родителей качеством предоставляемых образовательных услуг
	Количество родителей, удовлетворенных качеством муниципальных образовательных услуг на количество участвовавших в опросе* 100%
	Результаты социологических опросов


	
	Удельный вес воспитанников ДОУ, охваченных системой дополнительного образования (кружки, студии, др.)
	Количество воспитанников ДОУ, охваченных системой дополнительного образования на         общее         количество
воспитанников * 100 %
	Статистическая
отчётность,
списки


	Предоставление
общедоступного и бесплатного
начального
общего
образования

	Укомплектованность кадрами

	Необходимое количество педагогических работников на 1 ступени обучения на фактически работающих педагогов на 1 ступени обучения * 100 %
	ОШ-1
Отчет РИК-83 Тарификационные списки


	
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов

	Кол-во педагогического персонала с высшим образованием на 1 ступени обучения на общее кол-во работающих педагогов на 1 ступени *100%
	Отчет РИК-83 Тарификационные списки


	
	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во педагогического персонала прошедших курсы повышения в течение 5 лет, работающих на 1 ступени обучения на общее кол-во педагогического персонала, работающих на 1 ступени обучения *100%
	Отчет РИК-83 Тарификационные списки


	
	Выполнение        федерального
компонента
	Кол-во  предметов федерального компонента реализуемых   ОУ   на   кол-во предметов федерального
компонента по БУП
	Базисный учебный план
Учебный     план ОУ

	
	Доля  учащихся,   перешедших на  2  ступень  обучения,     от
общего числа выпускников  1ступени
	Количество    выпускников     1 ступени,       оставшихся на повторный  курс обучения  на количество       учащихся       4 классов,    перешедших    на   2
ступень* 100%
	Статистическая
отчётность
ОШ- 1
Классные
журналы


    : 
	
	Доля выпускников 4 классов, окончивших
1 ступень обучения
на «4» и «5»
	Численность   выпускников   4 классов, окончивших 
4 класс на «4» и «5»  
в отчетном году на       общую       численность
обучающихся    в 4-х классах *100%
	Статистическая
отчётность
Классные журналы

	
	Степень     удовлетворённости
потребителей           качеством
предоставления услуги
	Количество             родителей, удовлетворенных     качеством муниципальных образовательных     услуг     на количество участвовавших   в опросе * 100%
	Результаты
социологических опросов

	Предоставление
общедоступного и бесплатного
основного
общего образования.

	Укомплектованность кадрами
	Необходимое          количество педагогических работников на 2     ступени     обучения     на фактически работающих на 2 ступени обучения * 100 %
	ОШ-1
Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Доля педагогических кадров с высшим     профессиональным
образованием от общего числа педагогов
	Кол-во  педагогического
персонала         с    высшим
образованием, работающих на2 ступени обучения  на общее кол-во педагогического персонала, работающего на 2 ступени обучения *100%
	Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Доля   педагогов,   прошедших курсовую  переподготовку  не
менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во  педагогического персонала, работающих на 2 ступени обучения, прошедших курсы повышения в течение 5 лет  на общее     кол-во педагогического персонала, работающих   на  2 ступени обучения *100%
	Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Выполнение       федерального
компонента
	Кол-во  предметов
федерального компонента
реализуемых   ОУ   на   кол-во предметов федерального
компонента по БУП
	Базисный
учебный план
Учебный     план
ОУ

	
	Удельный вес  выпускников 9 классов, успешно прошедших
государственную      итоговую аттестацию
аттестацию
	Количество     выпускников  9классов, сдавших ГИА       на общее   количество
выпускников 9 классов * 100%
	Статистическая
отчётность,
ОШ-1
Классные журналы Результаты ГИА


	
	Удельный вес выпускников 9 классов, окончивших 2 ступень  обучения   на     «4»  и «5»
	Численность выпускников 9 классов, окончивших 9 классов на «4» и «5» на общее количество выпускников 9 классов * 100%
	Статистическая отчётность
Классные журналы


	
	Степень      удовлетворённости потребителей            качеством
предоставления услуги

	Количество родителей, удовлетворенных качеством муниципальных образовательных услуг на количество участвовавших в опросе
	Результаты
социологических опросов


	Предоставление
общедоступного и бесплатного
среднего
(полного)
общего
образования

	Укомплектованность кадрами

	Необходимое количество педагогических работников на 3 ступени обучения на фактически работающих на 3 ступени обучения
	ОШ-1
Отчет РИК-83 Тарификационные списки


	
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов

	Кол-во педагогического персонала с высшим образованием, работающих на 3 ступени обучения на общее кол-во педагогического персонала, работающего на 3 ступени обучения * 100%
	Отчет РИК-83 Тарификационные списки


	
	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во  педагогического
персонала, работающих на 3 ступени обучения, прошедших курсы повышения в течение 5 лет  на   общее кол-во
педагогического персонала на 3 ступени обучения * 100%
	Отчет РИК-83 Тарификационные списки


	
	Выполнение 
федерального компонента
	Кол-во  предметов
федерального  компонента
реализуемых   ОУ   на   кол-во предметов           федерального компонента по БУП
	Базисный учебный план Учебный     план ОУ


	
	Удельный вес     выпускников 11          классов, успешно
прошедших   государственную итоговую аттестацию (ЕГЭ)
	Количество   выпускников  11 классов,  набравших
необходимое  количество
баллов    на общее количество выпускников 11 классов * 100%

	Статистическая
отчётность,
ОШ-1
Классные журналы
Результаты ГИА
(ЕГЭ)


	
	Удельный вес выпускников 11 классов, окончивших 3 ступень обучения на «4» и «5»
	Численность выпускников  11 классов,     окончивших          3
ступень обучения на «4» и «5» на         общее         количество
выпускников    11    классов    * 100%
	Статистическая отчётность Классные журналы


	
	Степень      удовлетворенности
потребителей            качеством
предоставления услуги
	Количество              родителей, удовлетворенных      качеством муниципальных образовательных     услуг     на количество   участвовавших   в опросе
	Результаты
социологических опросов

	Предоставление
дополнительного     образования
детей

	Укомплектованность кадрами
	Необходимое  количество
педагогических работников по штатному     расписанию      на фактически   работающих     * 100%
	ОШ-1
Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Доля педагогических кадров с высшим      профессиональным
образованием в ОУ
	Кол-во  педагогов
дополнительного образовании в  системе   дополнительного
образования  с высшим
образованием на общее кол-во педагогического   персонала в системе         дополнительного
образования * 100%
	ОШ-1
Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Доля   педагогов;   прошедших курсовую   переподготовку   не
менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во  педагогов
дополнительного образования, прошедших курсы повышения в течение 5 лет на общее кол-во педагогов дополнительного
образования *100%
	Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Сохранность          контингента
учащихся   в   дополнительном
образовании
	Общее   количество
воспитанников на конец года на  общее    количество    на начало года * 100 %
	ОШ-1
1-ДО

	
	Удельный      вес      учащихся,
показывающий            высокие достижения
	Численность обучающихся
показывающих  высокие
достижения в отчетном году на  общую      численность,
занимающихся
дополнительным
образованием * 100 %
	Отчет ОШ-1
Статистический
отчет по
дополнительному образованию

	
	Удельный вес воспитанников,
показывающих            высокие достижения      в     различных
творческих   направлениях,   в
области спорта
	Количество воспитанников,
показавших  высокие
достижения      на   количество воспитанников,   участвующих в мероприятиях *100%
	Карта
результативности
Наградные
документы
итоги
мероприятий

	
	Степень     удовлетворенности
потребителей           качеством
предоставления услуги
	Количество  родителей,
удовлетворенных     качеством муниципальных образовательных     услуг     на количество  участвовавших  в опросе
	Результаты
социологических опросов


Приложение № 4 

к приказу Комитета образования 

муниципального района «Тунгокоченский район»  

Забайкальского края от 27.01. 2012  г. № 11-П   
Положение 

«О стандарте качества оказания муниципальных услуг
образовательными учреждениями муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края

      1. Положение «О стандарте качества оказания муниципальных услуг образовательными учреждениями муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края (далее - Положение) устанавливает основные принципы и подходы к организации оказания муниципальных услуг образовательными учреждениями муниципального района «Тунгокоченский район».
В настоящем Положении применяются следующие основные понятия и термины:
-   качество оказания муниципальной услуги - степень соответствия муниципальной услуги установленным требованиям к ее оказанию, включая требования доступности для потребителей и удовлетворенности потребителей;
-   стандарт качества оказания муниципальной услуги - совокупность требований к качеству оказания муниципальной услуги.
     2.   Стандарт качества муниципальных услуг формируется на основании следующих принципов:
-   законности (стандарты качества оказания муниципальных услуг разрабатываются и утверждаются в соответствии с федеральными законами, государственными стандартами, техническими и иными требованиями к организации образовательного процесса, государственными санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами и иными действующими нормативно - правовыми актами.);
-   экономичности (стандарты качества оказания муниципальных услуг разрабатываются с целью удовлетворения потребителей, обеспечения доступности муниципальных услуг за счет использования наименьшего количества ресурсов);
-   публичности (стандарты качества оказания муниципальных услуг обеспечивают открытость и публичность муниципальной услуги);
-   гарантированности исполнения (исполнение установленных стандартов качества оказания муниципальных услуг в полном объеме обеспечивается финансированием из бюджета);
-   актуальности (стандарты качества оказания муниципальных услуг подлежат систематическому пересмотру в сторону установления более строгих требований к качеству оказания муниципальных услуг).
       3. Стандарт качества оказания муниципальной услуги формируется на основании перечня муниципальных услуг, который представляет собой список муниципальных услуг с указанием для каждой муниципальной услуги категории потенциальных потребителей муниципальной услуги, единицы измерения и основное содержание услуги.
       4.  Стандарт качества оказания муниципальной услуги включает:
-   цель оказания услуги;
-   характеристику потенциальных потребителей муниципальной услуги;
-   основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги;
-   характеристику правовых основ оказания муниципальной услуги;
-   краткое описание технологии оказания муниципальной услуги;
-   требования      к      материально-техническому     обеспечению      предоставления муниципальной услуги;
-   требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги;
-   требования, обеспечивающие доступность услуги для   потребителей;
-   требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной   услуги;
-   требования      к     уровню      информационного      обеспечения      потребителей муниципальной услуги;
-   порядок     контроля     за     соблюдением         стандартов     качества     оказания муниципальных услуг проводится:
        5. Стандарты качества оказания муниципальных услуг учитываются при установлении нормативов финансирования муниципальных услуг, при формировании муниципального задания.

Приложение №__5____ 

 к приказу Комитета 

образования муниципального района

«Тунгокоченский район» 

от __27__января_2012 года №_11-П__ 

Стандарт качества оказания муниципальной услуги – предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования 

1.Муниципальная услуга – предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования по основным общеобразовательным программам дошкольного образования оказывается для населения муниципального района «Тунгокочеснкий район» Забайкальского края. 


Целью оказания муниципальной услуги является реализация конституционных прав граждан на образование путем организации и предоставления на территории муниципального района «Тунгокоченский район» общедоступного и бесплатного дошкольного образования. 

2. Потенциальными потребностями муниципальной услуги являются граждане с 1,5 до 7 лет, проживающие на территории муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края и имеющие право на получение дошкольного образования. 

3. Основные показатели оценки качества муниципальной услуги:
	Кадровое обеспечение

	Укомплектованность кадрами;
	100%

	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа педагогов
	59%

	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет. 
	100%

	Содержание образования

	Выполнение федеральных государственных требований к основной общеобразовательной программе дошкольного образования
	100%

	Качество образования

	Усвоение основной общеобразовательной программы дошкольного образования выпускниками ДОУ – детьми подготовительной к школе групп
	85%

	Удовлетворенность родителями качеством предоставляемых образовательных услуг. 
	95%

	Воспитание и дополнительное образование

	Удельный вес воспитанников ДОУ, охваченных системой дополнительного образования (кружки, студии, др).
	62%


4. Правовая основа оказания муниципальной услуги:

- «Концепция о правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989) (вступила в силу для СССР 15.09.1990)»;

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 №6 – ФКЗ, от 30.12.2008 №7- ФКЗ);

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 №124 – ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в  Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 21.07.2007 №194 – ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с установлением обязательности общего образования»;

- Федеральный закон от 08.11.2010 №293 – ФЗ « О внесении изменений в отдельные законодательные акты  Российской Федерации в связи с совершенствованием контрольно – надзорных функций и оптимизацией представления государственных услуг в сфере образования»;

- Закон РФ от 10.07.1992 №3266-1  «Об образовании»;

- Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Положение о лицензировании образовательной деятельности, утв. Постановлением Правительства РФ от 16.03.2011 №174;

- Типовое положение об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста, утв. постановлением Правительства РФ от 19.09.1997 № 1204;

- Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утв. постановлением Правительства РФ от 12.09.2008 № 666;

- Изменения, которые вносятся в акты Правительства РФ об образовательных учреждениях, в которых обучаются (воспитываются) дети с ограниченными возможностями здоровья, утв. постановлением Правительства РФ от 18.08.2008 № 617;

- Правила оказания платных образовательных услуг, утв. постановлением Правительства РФ от 05.07.2001 № 505;

- Методика оценки эффективности деятельности исполнительной власти субъектов РФ, утв. постановлением Правительства РФ от 15.04.2009 №322;

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 26.08.2010 № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»; 

- СанПиН 2.4.1.2660-10. «Санитарно – эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях. Санитарно – эпидемиологические правила и нормативы», утв. Постановлением Главного государственного врача РФ от 22.07.2010 №91;

-СанПиН 2.2.1\2.1.1.1278-03.2.2.1/2.11. «Проектирование, строительство, реконструкция и эксплуатация предприятий, планировка и застройка населенных пунктов. Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. Санитарные правила и нормы» утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 08.04.2003 № 34;

- ГОСТ Р 51074 -2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования», утв. Постановлением Госстандарта России от 29.11.2003 №401-ст. 

- ГОСТ 26682 -85 «Мебель для дошкольных учреждений. Функциональные размеры», утв. Постановлением Госкомитета СССР по стандартам от 16.12.1985 № 4002; 

- ГОСТ 19301.3 -94 «Мебель детская дошкольная. Функциональные размеры кроватей», принят протоколом Межгосударственного совета стандартизации, метрологии и сертификации от 21.10.1994 №6;

- Письмо Министерства  образования РФ от 27.03.2000 № 27/901-6 «О психолого – медико – педагогическом консилиуме (ПМПк) в образовательном учреждении»;

- Письмо Министерства образования и науки РФ от 21.10.2010 № 03-248 «О разработке основной общеобразовательной программы дошкольного образования»;

- Письмо Минобразования РФ от 02.06.1998 № 89/34-16 «О реализации права дошкольных образовательных учреждений на выбор программ и педагогических технологий»;

- Федеральные государственные требования к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования, утв. Приказом Министерства образования и науки РФ от 23.11.2009 № 655; 

- Нормы пожарной безопасности «Система оповещения и управления эвакуацией людей при пожарах в зданиях и сооружениях» (НПБ 104-03), утв. Приказом МЧС России от 20 июня 2003 г. № 323; 

- Нормы пожарной безопасности «Перечень зданий, сооружений, помещений и оборудования, подлежащих защите автоматическими установками пожаротушения и автоматической пожарной сигнализацией» (ППБ 110-03), утв. приказом МЧС  России от 18 июня 2003г. № 315;

- Правила пожарной безопасности в российской Федерации  (ППБ 01-03), утв. Приказом МЧС РФ от 18.06.2003 №313 (зарегистрировано в Минюсте РФ 27.06.2003 № 4838); 

- Порядок аттестации педагогических и руководящих работников государственных и муниципальных образовательных учреждений, утв. Приказом Минобразования  РФ от 24.03.2010 № 209 (зарегистрировано в Минюсте РФ 26.04.2010 № 16999); 

- Письмо Министерства образования и науки РФ (Департамент молодежной политики, воспитания и социальной защиты детей) от 11 декабря 2006г. № 06-1844 «О примерных требованиях к программам дополнительного образования детей»;

- Закон Забайкальского края  «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Забайкальского края государственными полномочиями по воспитанию и обучению детей инвалидов  в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях, а также по предоставлению компенсации затрат родителей (законных представителей)  на воспитание и обучение детей – инвалидов на дому» от 29.03.2010 года № 346-ЗЗК. Принят Законодательным Собранием Забайкальского края 17 марта 2010г.;

- Закон Забайкальского края «О порядке воспитания и обучения детей инвалидов на дому и о компенсации затрат родителей (законных представителей) на эти цели» от 29.03.2010г. № 350-ЗЗК;

- Порядок предоставления субвенций бюджетом муниципальных районов и городских округов Забайкальского края на осуществление государственных полномочий  по воспитанию и обучению детей – инвалидов в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях, а также по предоставлению компенсации затрат родителей (законных представителей) на воспитание и обучение детей – инвалидов на дому, утв. постановлением Правительства Забайкальского края от 18.05.2010г. № 194; 

- Приказ Министерство образования, науки и молодежной политики Забайкальского края от11.02.2011 года № 100 «Об утверждении среднестатических данных и перечня мероприятий к аттестации педагогических кадров на первую и высшую квалификационную категорию в Забайкальском крае на 2011год»;

- Приказ Министерства образования, науки и молодежной политики Забайкальского края от 09.03.2011 года № 13 «об утверждении Правил проведения  аттестации педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений Забайкальского края»; 

- Приказ КОН и МП читинской области №14 от 29.01.2008г. «Об утверждении временных требований и показателей, применяемых при установлении видов и категории дошкольных образовательных учреждений в ходе проведения государственной аккредитации на территории Читинской области»; 

- Закон Забайкальского края от 29 апреля 2009 № 168 – ЗЗК «Об образовании»;

- Устав муниципального района «Тунгокоченский район»  Забайкальского края 
- положение о Комитете образования муниципального района «Тунгокоченский район»
- Уставы муниципальных дошкольных образовательных учреждений; 

- иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с представлением муниципальных услуг.
5. Порядок оказания муниципальных услуг

Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного дошкольного образования по общеобразовательным программам дошкольного образования оказывается общеобразовательными учреждениями в установленном уставом учреждения порядке. 

Каждый ребенок имеет право на получение бесплатного, доступного и качественного  образования в соответствии с уровнем своего развития и состоянием здоровья. 


Комплектование групп в дошкольных образовательных учреждениях осуществляется в порядке, установленном учредителями и уставом учреждения. 

В учреждения принимаются дети с 1,5 – летнего возраста. 

Зачисление детей в учреждения производится по заявлению родителей (законных представителей) на основании медицинского заключения и приказа. 

Для принятия решения о зачислении в дошкольные образовательные учреждения родители (законные представители) представляют документы, определенные Уставом дошкольного образовательного учреждения. 

Учреждение, оказывающее услуги по представлению общедоступного и бесплатного дошкольного образования по основным общеобразовательным программам дошкольного образования, при приеме в ДОУ должно ознакомить родителя (законного представителя) ребенка с Уставом учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, настоящим Стандартом, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания детей в учреждении. Ознакомление с указанными документами подтверждается подписью родителя (законного представителя). 

После оформления документов ребенок получает право на обучение в учреждении в соответствии с общеобразовательными программами дошкольного образования. Образовательный процесс  в учреждении осуществляется на основе образовательной программы ДОУ, учебного плана, разрабатываемого и утверждаемого учреждением самостоятельно, и регламентируется расписанием занятий, составляемым с учетом лечебно – охранительного режима, предусматривающего проведение комплекса профилактических мероприятий с детьми. 

Режим дня соответствует возрастным особенностям детей и способствует их гармоничному развитию.
Требования к организации, режима дня и учебным занятиям

	Возрастные группы
	Максимально допустимое количество занятий в первой половине дня 
	Продолжительность занятий
	Перерыв между занятиями
	Возможность проведения занятий во вторую половину дня
	Максимально допустимый объем нецельной образовательной нагрузки, включая занятия по дополнительному образованию

	Младшие
	Не более 2
	15 мин.
	10мин.
	
	11

	средние
	Не более 2
	20 мин.
	10мин.
	
	12

	старшие
	Не более 2
	25мин.
	10мин.
	После дневного сна не чаще 2-3 раза в неделю.

Длительность 20-30 минут в зависимости от возраста. В середине занятия статистического характера проводят физминутку.
	15

	подготовительные
	Не более 3
	30 мин. 
	10мин.
	
	17


При реализации образовательной программы дошкольного образовательного учреждения для детей ясельного возраста от 1,5 до 3 лет планируют не более 10 занятий в неделю продолжительностью не более 8-10 минут. Допускается осуществлять образовательную деятельность и во вторую половину дня (по 8-10минут). В теплое время дня рекомендуется образовательную деятельность осуществлять на участке во время прогулки. 


Максимально допустимое количество занятий в первой половине дня в младшей и средней группах не должно превышать двух занятий, а в старшей и подготовительной – трех. 


В середине занятия проводят физминутку. 


Занятия физкультурно – оздоровительного и эстетического цикла должны занимать не более 50% общего времени реализуемой образовательной программы (занятий). 


Занятия, требующие повышенной познавательной
 активности и умственного напряжения детей, следует проводить в первую половину дня и в дни с наиболее высокой работоспособностью детей (вторник, среда). Для профилактики утомления детей рекомендуется сочетать указанные занятия с физкультурными, музыкальными занятиями, ритмикой и т.п. 


В разновозрастных группах продолжительность учебных занятий следует дифференцировать в зависимости  от возраста детей. С целью соблюдения возрастных регламентов продолжительности занятия их следует начинать со старшими детьми, постепенно подключая к занятию детей младшего возраста. 

Требования к проведению занятий по дополнительному образованию 

(студии, кружки, секции, др) 

	Возрастная группа
	Количество занятий в неделю
	Продолжительность занятий

	Младшие 3-4 года
	1 раз
	не более 15 мин.

	Средние 4-5 лет
	2 раза
	не более 25 мин.

	Старшие 5-6 лет
	2 раза
	не более 25 мин.

	Подготовительные 6-7 лет
	3 раза
	не более 30 мин.


При реализации образовательной программы дошкольного учреждения для детей ясельного возраста от 1,5 до 3 лет планируют не более 10 занятий в неделю (развитие речи, дидактические игры, развитие движений, музыкальные занятия) продолжительность не более 8-10 мин. Допускается осуществлять образовательную деятельность в первую половину дня  (по 8-10 минут). В теплое время года рекомендуется образовательную деятельность осуществлять на участке во время прогулки. 


Максимально допустимое количество занятий в первой половине дня в младшей и средней группах не должно превышать двух занятий, а в старшей и подготовительной – трех. 


Продолжительность занятий для детей 4-го года жизни – не более 15 минут, для детей 5-го года жизни – не более 20 минут, для детей 6-го года жизни – не более 25 минут, а для детей 7-го года жизни – не более 30 минут. 


В середине занятия проводят физкультминутку. Перерывы между занятиями 10 минут. 


Занятия для детей среднего и старшего дошкольного возраста могут проводиться во второй половине дня, но не чаще 2-3 раза в неделю. Длительность этих занятий не более 20-30 минут в зависимости от возраста детей. В середине занятия по дополнительному образованию (студии, кружки, секции и т.п) для детей дошкольного возраста недопустимо проводить за счет времени, отведенного на прогулку и дневной сон. Их проводят: 

- для детей 4-го года жизни – не чаще 1 раза в неделю продолжительностью не более 15 минут;

- для детей 5-го года жизни – не чаще 2 раз в неделю продолжительностью не более 25 минут;

- для детей 6-го года жизни – не чаще 2 раз в неделю продолжительностью не более 25 минут;

- для детей 7-го года жизни – не чаще 3 раз в неделю продолжительностью не более 30 минут;

Объем лечебно оздоровительной работы и коррекционной помощи детям (ЛФК, массаж, занятия с логопедом, с психологом) регламентируют индивидуально в соответствии с медико – педагогическими рекомендациями. 


Занятия, требующие повышенной познавательной активности и умственного напряжения детей, следует проводить в первую половину дня и в дни наиболее высокой работоспособности  детей (вторник, среда). Для профилактики утомления детей рекомендуется сочетать указанные занятия с физкультурными, музыкальными занятиями, ритмикой и т.д.


Домашние задания воспитанникам дошкольных образовательных организаций не задают. 


В середине года (январь – февраль) для воспитанников дошкольных групп рекомендуется организовать недельные каникулы, во время которых проводят занятия только эстетически – оздоровительного цикла (музыкальные, спортивные, изобразительного искусства). 


В дни каникул и в летний период учебные занятия проводить не рекомендуется. Рекомендуется проводить спортивные и подвижные игры, спортивные праздники, экскурсии и другие, а также увеличивать продолжительность прогулок. 


Занятия с использованием компьютеров для детей 5-7 лет следует проводить не более одного в течение дня и не чаще трех раз в неделю в дни занятия с детьми проводят гимнастику для глаз. Непрерывная продолжительность работы в компьютером на развивающих игровых занятиях для детей 5 лет не должна превышать 10 минут и для детей 6-7 лет- 15 минут. Для детей, имеющих хроническую патологию, часто болеющих (более 4 раза в год), после перенесенных заболеваний в течение 2-х недель продолжительность занятий с компьютером должна быть сокращена для детей 5 лет до 7 минут, для детей 6 лет – до 10 минут. 


Для снижения утомляемости детей на занятиях с использованием компьютерной техники необходимо обеспечить гигиенически рациональную организацию рабочего места: соответствие мебели росту ребенка, достаточный уровень освещенности. Экран видеомонитора должен находиться на уровне глаз или чуть ниже, на расстоянии не ближе 50 см. Ребенок, носящий очки, должен заниматься на компьютере в них. Недопустимо использование одного компьютера для одновременного занятия двух и более детей. Занятия детей с компьютером проводят в присутствии педагога или воспитателя (методиста). 


Комплектование дошкольного образовательного учреждения.

Количество групп в дошкольном образовательном учреждении определяется учредителем исходя из их предельной наполняемости. 


В группах общеразвивающей направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от возраста детей и составляет: 

от 1 года до 3 лет – 15 детей

от 3 лет до 7 лет – 20 детей.

В разновозрастных  группах общеразвивающей направленности предельная наполняемость составляет при наличии в группе детей: 

- любых трех возрастов (от 3 до 7 лет) – 10 детей;

- любых двух возрастов (от 3 до 7 лет) – 15 детей

В группах компенсирующей  направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (до 3 лет и старше 3 лет) и составляет: 

- для детей с тяжелыми нарушениями речи – 6 и 10 детей;

- для детей с фонетико – фонематическими нарушениями речи только в возрасте старше 3 лет – 12 детей; 

- для слабовидящих детей, для детей с амблиопией, косоглазием – 6 и 10 детей;

- для детей с нарушениями опорно – двигательного аппарата – 6-8 детей;

- для детей со сложным дефектом (имеющих сочетание 2 или более недостатков в физическом и (или) психическом развитии) – 5 детей для обеих возрастных групп; 

-для детей с ограниченными возможностями здоровья -10-15 детей;

-в группах оздоровительной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (до 3 лет и старше 3 лет) и составляет: 

для детей с туберкулезной интоксикацией – 10 и 15 детей. 

для детей, часто болеющих – 10 и 15 детей; 

для других категорий детей, которым необходим комплекс социальных оздоровительных мероприятий – 12 и 15 детей. 

В группах комбинированной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от возраста (до 3 лет и старше 3 лет) и категории детей с ограниченными возможностями здоровья: 


до 3 лет -10 детей, в том числе не более 3 детей с ограниченными возможностями здоровья. 


Старше 3 лет – 10 детей, в том числе не более 3-х детей с нарушением опорно – двигательного аппарата и др. 


Медицинское обеспечение в учреждении осуществляют медицинское работники, в соответствии с договором между учреждением здравоохранения и дошкольным образовательным учреждением. Руководитель учреждения отвечает за охрану здоровья  воспитанников и укрепление их психофизического состояния, диспансеризацию, проведение профилактических мероприятий, контролирует соблюдение санитарно – гигиенического и противоэпидемического режима, организацию физического воспитания и закаливания, питания, в том числе диетического; организует просветительскую работу среди детей, родителей (законных представителей), педагогических работников по ознакомлению санитарно – гигиеническим режимом учреждения, особенностями медицинской реабилитации, формированию навыков здорового образа жизни. 

6. Требование к материально – техническому обеспечению предоставления муниципальных услуг 


Образовательное учреждение, предоставляющее услугу должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально – бытового обслуживания, телефонной связью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно – гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг. Размеры мебели и ее маркировка  должна соответствовать ГОСТам.


Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, другим нормативным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество  предоставляемых услуг. Специальное оборудование используется строго на назначению в технически исправленном состоянии. Неисправленное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой специалистов. 

7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного дошкольного образования оказывается населению при наличии документов, в соответствии которыми функционирует учреждение. 

Учреждение, оказывающее услуги, должно иметь лицензию на право осуществления образовательной деятельности, Устав учреждения и прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы, решения, правила, инструкции, административные регламенты предоставления муниципальной услуги). 

Учреждение оказывающее услугу, должно иметь паспорт готовности учреждения на новый учебный год, эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру. 

Муниципальная услуга оказывается в соответствии с требованиями государственной политики в области обеспечения безопасности образовательных учреждений, направленных на защиту здоровья и сохранения жизни воспитанников и работников во время их деятельности путем повышения пожарной, электрической и технической безопасности зданий, сооружений образовательных учреждений на основе использования современных достижений науки и техники в этой области. 

8. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей

Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории  муниципального района «Тунгокоченский район» и имеющему право на получение дошкольного образования, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного положения. Муниципальная услуга по предоставлению дошкольного образования является бесплатной для всех категорий граждан. 

9. Требование к кадровому обеспечению предоставления

Дошкольное образовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных воспитателями групп. Комплектование штата работников дошкольного образовательного учреждения осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. К педагогической деятельности в образовательном учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в образовательном учреждении в течение определенного срока, не может быть принято на работу в образовательное учреждение в течение этого срока. 

10. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги
Информированность потребителей муниципальной услуги осуществляется путем ознакомления потребителей муниципальной услуги и их родителей (лиц их заменяющих) с уставом ДОУ, административными регламентами деятельности образовательных учреждений и другими документами, которые предоставляют следующую информацию: 

- перечень основных и дополнительных образовательных услуг; 

- характеристики образовательной услуги и затраты времени на ее предоставление;

- наименование государственных стандартов, требованиям которых должна соответствовать муниципальная услуга;

- доступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями муниципальной услуги; 

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги;

- ознакомление с ходом и содержанием образовательного процесса;

- о расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств.


Способами информирования могут быть: родительские собрания, информационные стенды, сайты ДОУ, публичный доклад, использование СМИ.

11. Порядок контроля за соблюдением качества

Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью сотрудников  по оказанию муниципальной услуги, на ее соответствие стандартам, другим нормативным  требованиям в области образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков. 


Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения, его заместители.

В учреждении проводятся различные виды контроля: 


Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Комитетом образования за соответствием качества фактически предоставляемых услуг настоящему Стандарту качества. Контроль может осуществляться в виде комплексной 1 раз в 5 лет, тематической проверки не чаще 1 раза в год и оперативный по мере необходимости. 



Работа дошкольного образовательного учреждения в области качества услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов общества, непрерывное повышение качества муниципальной услуги. 


Руководитель учреждения несет полную ответственность перед родителями (законными представителями), и учредителем за качество предоставляемой муниципальной услуги.


При оценке качества услуги используются следующие критерии: 

- полнота предоставления  услуги в соответствии с установленными требованиями предоставления; 

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов); 

- отсутствие жалоб, поданных  на качество оказания услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру; 

- отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов  государственной власти о качественном предоставлении услуги.
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№ 11-П от 27.01.2012 г.

                 Стандарт качества оказания муниципальной услуги – предоставление

общедоступного и бесплатного начального общего образования


1. Муниципальная услуга – предоставление общедоступного и бесплатного начального общего по общеобразовательным программам начального образования оказывается для населения муниципального района «Тунгокоченский район».


Целью оказания муниципальной услуги является исполнение конституционного прав граждан на образование путём организации и предоставления на территории муниципального района «Тунгокоченский район» общедоступного и бесплатного начального общего образования.


2. Потенциальными потребителями муниципальной услуги являются граждане с 6,6 до 10,6 лет, проживающие на территории муниципального района «Тунгокоченский район» и имеющие право на получение начального общего образования (обучающиеся 1-4 классов).


        3. Основными показателями оценки качества муниципальной услуги

	                                                        Кадровое обеспечение

	Укомплектованность кадрами
	100%

	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	65-70%

	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в пять лет
	100%

	                                                       Содержание образования:

	Выполнение федерального компонента
	100%

	                                                        Качество образования:

	Доля учащихся, перешедших на 2 ступень обучения, от общего числа выпускников первой ступени
	100%

	Доля выпускников 4-х классов, окончивших 1 ступень обучения на «4» и «5»
	50%

	Степень удовлетворённости потребителей качеством предоставления услуги
	95%




4. Правовая основа оказания муниципальной услуги
- «Конвенция о правах ребёнка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 

   20.11.1989))вступила в силу для СССР 15.09.1990)»;

-  Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с 

    учетом поправок, внесённых Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 №6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 21.07.2007 № 194-ФЗ (ред. от 24.04.2008) «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с установлением обязательности общего образования»;

- Закон РФ от 10.07.1992 № 3266-1 (ред. От 02.02.2011) «Об образовании»;

- Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. От 23.11.2009) «О защите прав потребителей»;

- Положение о лицензировании образовательной деятельности, утв. Постановлением Правительства РФ от 16.03.2011 № 174;

- Типовое положение об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста. утв. постановлением Правительства РФ от 19.09.1997 №1204 (ред. от 10.03 2009);

- изменения, которые вносятся в акты Правительства РФ об образовательных учреждениях, в которых обучаются (воспитываются) дети с ограниченными возможностями здоровья, утв. постановлением Правительства РФ от 18.08.2008  № 617;

- Правила оказания платных образовательных услуг, утв.постановлением Правительства РФ от 05.07.2001 № 505;

- Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утв. постановлением Правительства РФ от 12.09.2008 № 666;

- Порядок аттестации педагогических и руководящих работников  государственных и муниципальных образовательных учреждений, утв. Приказом Минобразования РФ от 24.03.2010 № 209;

- Методика оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ, утв. постановлением Правительства РФ от 15.04.2009 № 322;

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 26.08.2010 № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»;

- Постановление Главного санитарного врача РФ от 03.04.2003 № 27 «О введение в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03» (вместе с «СанПиН 2.4.4.1251-03. 2.4.4. Гигиена детей и подростков. Детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного образования). Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения). Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы», утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 01.04.2003) (Зарегистрировано в Минюсте РФ 27.05.2003 № 4594);

- Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации (Департамент молодёжной политики, воспитания и социальной защиты детей) от 11 декабря 2006 г. № 06-1844 «О примерных требованиях к программам дополнительного образования детей»;

- Письмо Министерства образования РФ от 27.03.2000 № 27/901-6 «О психолого-медико-педагогическом консилиуме (ПМПК) в образовательном учреждении»;

- Нормы пожарной безопасности «Системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожарах в зданиях и сооружениях» (НПБ 104-03), утв. Приказом МЧС России от 20 июня 2003г. № 323;

- Нормы пожарной безопасности «Перечень зданий, сооружений, помещений и оборудования, подлежащих защите автоматическими установками пожаротушения и автоматической пожарной сигнализацией (НПБ 110-03), утв. приказом МЧС России от 18 июня 2003г. №315;

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утв. приказом МЧС РФ от 18.06.2003 № 313;

- Закон Забайкальского края от 29 апреля 2009 № 168- ЗЗК «Об образовании»;

- Устав муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края;

- Распоряжение Администрации муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края от                         201  г. №       «О сводном перечне первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами местного самоуправления муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края, в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде муниципальными учреждениями»;

- Положение о Комитете образования;

- Уставы муниципальных образовательных учреждений;

- иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.



5. Порядок оказания муниципальной услуги

Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего образования по общеобразовательным программам начального образования оказывается общеобразовательными учреждениями в установленном уставом учреждения порядке.


Каждый ребёнок имеет право на получение бесплатного, доступного и качественного образования в соответствии с уровнем своего развития и состоянием здоровья.


Комплектование начальных классов в общеобразовательных учреждениях осуществляется в порядке, установленном учредителем и уставом учреждения.


В учреждения принимаются дети с 6,6 – летнего возраста.


Зачисление детей в учреждения производится по заявлению родителей (законных представителей).


Для принятия решения о зачислении в общеобразовательные учреждения родители (законные представители) представляют документы, определенные Уставом общеобразовательного учреждения.


Учреждение, оказывающее услугу по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего образования по основным общеобразовательным программам начального образования, при приёме на обучение должно ознакомить родителя (законного представителя) ребёнка с Уставом учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, настоящим Стандартом, правилами поведения в учреждении и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания детей в учреждении. Ознакомление с указанными документами подтверждается подписью родителя (законного представителя).


После оформления документов ребёнок получает право на обучение в учреждении в соответствии с образовательными программами. Образовательный процесс в учреждении осуществляется на основе учебного плана, разрабатываемого и утверждаемого учреждением самостоятельно, и регламентируется расписанием занятий, составляемым с учётом лечебно-охранительного режима, предусматривающего проведение комплекса профилактических мероприятий с детьми.


Режим дня обеспечивает сочетание обучения, труда и отдыха, составляется с учетом продолжительности пребывания детей в учреждении:

	            Классы
	Максимально допустимая недельная нагрузка в часах

	
	При 6-дневной неделе
	При 5-дневной неделе

	              1
	                     -
	              20

	               2-4
	                    25
	              22



Часы факультативных, групповых и индивидуальных занятий должны входить в объём максимально допустимой нагрузки.


Наполняемость классов -25 человек,  классов компенсирующего обучения – не более 20 человек, специальные (коррекционные) классы для детей с проблемами в развитии VII вида – не более 12 человек.


Учебные занятия следует начинать не ранее 8 часов, без проведения нулевых уроков. Продолжительность урока не должна превышать 45 минут.


В 1-е классы принимаются дети 8-го и 7-го года жизни по усмотрению родителей. Приём в образовательное учреждение детей 7-го года жизни осуществляется при достижении ими к 1 сентября учебного года возраста не менее 6 лет 6 месяцев. Приём детей в 1-е классы осуществляется на основании заключения психолого-медико-педагогической комиссии (консультации) о готовности ребёнка к обучению.


Обучение детей в 1-м классе следует проводить с соблюдением следующих требований:

- учебные занятия проводятся только в первую смену;

- 5-дневная учебная неделя;

- организация облегченного учебного дня в середине учебной недели;

- проведение не более 4-х уроков в день;

- продолжительность уроков – не более 35 минут;

- организация в середине учебного дня динамической паузы продолжительностью не менее 40 минут;

- использование «ступенчатого» режима обучения в первом полугодии;

- организация дневного сна, 3-х разового питания и прогулки для детей, посещающих группу продлённого дня;

- обучение без домашних заданий и балльного оценивания знаний обучающихся;

- дополнительные недельные каникулы в середине третьей четверти.


В оздоровительных целях и для облегчения процесса адаптации детей к требованиям общеобразовательного учреждения в 1-х классах применяется «ступенчатый» метод постепенного наращивания учебной нагрузки:


- в сентябре, октябре – 3 урока по 35 минут каждый;


- со второй четверти – 4 урока по 35 минут каждый.


В начальных классах плотность учебной работы обучающихся на уроках по основным предметам не должна превышать 80%. С целью профилактики утомления, нарушения осанки, зрения обучающихся на уроках проводятся физкультминутки и гимнастика для глаз.


В классах компенсирующего обучения количество обучающихся не должно превышать 20 человек. Продолжительность уроков в таких классах составляет не более 40 минут. Коррекционно-развивающие занятия включаются в объем максимально допустимой недельной нагрузки, установленной для обучающихся каждого возраста.


Независимо от продолжительности учебной недели число уроков в день должно быть не более 5, сдвоенные уроки не проводятся. Продолжительность перемен между уроками составляет не менее 10 минут, большой перемены (после 2 или 3 уроков) – 3- минут: вместо одной большой перемены допускается после 2 и 3 уроков устраивать две перемены по 20 минут каждая. Домашние задания даются обучающимся с учётом возможности их выполнения в следующих пределах:  в 1 классе (со второго полугодия) – до 1ч., во 2-м – до 1,5 ч., в 3- 4-м – до 2 ч.


Медицинское обеспечение в учреждении осуществляют медицинские работники, в соответствии с договором между учреждением здравоохранения и школой. Руководитель учреждения отвечает за охрану здоровья школьников и укрепление их психофизического состояния, диспансеризацию, проведение профилактических мероприятий, контролируют соблюдение санитарно-гигиенического и противоэпидемического режима, организацию физического воспитания и закаливания, питания, в том числе диетического; организует просветительскую работу среди детей, родителей (законных представителей), педагогических работников по ознакомлению с санитарно-гигиеническим режимом учреждения, особенностями медицинской реабилитации, формированию навыков здорового образа жизни.


6. Требование к материально-техническому обеспечению предоставления 

                                                      муниципальной услуги

Образовательное учреждение, предоставляющее услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиен7ических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг. Размеры мебели и её маркировка должна соответствовать ГОСТам.


Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, другим нормативным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой специалистов.



7. Требования к законности и безопасности оказания 

                                                  муниципальной услуги


Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего образования по общеобразовательным программам начального образования оказывается населению при наличии документов, в соответствии  которыми функционирует учреждение.


Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь лицензию на право осуществления образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации, Устав учреждения и прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы, решения, правила, инструкции, административные регламенты предоставления муниципальной услуги).


Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь паспорт готовности учреждения к на начало учебного года, эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру.


Муниципальная услуга оказывается в соответствии с требованиями государственной политики в области обеспечения безопасности образовательных учреждений, направленных на защиту здоровья и сохранение жизни обучающихся, воспитанников и работников во время их трудовой и учебной деятельности путём повышения пожарной, электрической и технической безопасности зданий, сооружений образовательных учреждений на основе использования современных достижений науки и техники в этой области. 




8. Требования, обеспечивающие доступность услуги 

                                                             для потребителей


Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории муниципального района «Тунгокоченский
 район» и имеющему право на получение начального общего образования, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного положения. Муниципальная услуга по предоставлению начального общего образования является бесплатной для всех категорий граждан.



9. Требования к кадровому обеспечению 

                        предоставления   муниципальной услуги

Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов. Комплектование штата работников образовательного учреждения осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. К педагогической деятельности в образовательном учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в образовательном учреждении в течение определенного срока, не может быть принято на работу в образовательное учреждение в течение этого срока.

10. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей

                                             муниципальной услуги

Информированность потребителей муниципальной услуги осуществляется путём ознакомления потребителей муниципальной услуги и их родителей (лиц их заменяющих) с уставом образовательного учреждения, административными регламентами деятельности образовательных учреждений и другими документами, которые предоставляют следующую информацию:


- перечень основных и дополнительных образовательных услуг;


- характеристики образовательной услуги и затраты времени на её предоставление;


- наименование государственных стандартов, требованиям которых должна соответствовать муниципальная услуга;


- доступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями муниципальной услуги;


- правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги;


 Ознакомление с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости учащихся. 


 О расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств.

Способами информирования могут быть: родительские собрания, информационные стенды, сайты образовательного учреждения, публичный доклад, использование СМИ.



11. Порядок контроля за соблюдением качества


Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью сотрудников по оказанию мун6иципальной услуги, на её соответствие стандартам, другим нормативным требованиям в области образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков. Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения, его заместители. В учреждении проводятся различные виды контроля.


Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Комитетом образования за соответствием качества фактически предоставляемых услуг настоящему Стандарту качества. Контроль может осуществляться в виде комплексной 1 раз в 5 лет, тематической проверки не чаще 1 раза в 3 года и оперативной по мере необходимости. Также контроль за результатами оказания услуги проводится в виде диагностических работ по окончанию каждой учебной четверти. Контроль за созданием условий предоставления муниципальной услуги проводится ежегодно составлением акта готовности образовательного учреждения к новому учебному году.


Работа учреждения в области качества услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов общества, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.


Руководитель учреждения несет полную ответственность перед родителями (законными представителями), и учредителем за качество предоставляемой муниципальной услуги.


При оценке качества услуги используются следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

- отсутствие жалоб, поданных на качество оказания услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру;

- отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о некачественном предоставлении услуги.
                                                                                  Приложение №  7 к приказу Комитета   

                                                                                   образования Администрации 


муниципального района 

«Тунгокоченский район» 

                                                                                  Забайкальского края








«_27__»_января___2012г. № 11-П



Стандарт качества оказания муниципальной услуги – предоставление    

      общедоступного и бесплатного основного общего образования


1. Муниципальная услуга – предоставление общедоступного и бесплатного основного общего по общеобразовательным программам основного образования оказывается для населения муниципального района «Тунгокоченский район».


Целью оказания муниципальной услуги является исполнение конституционного прав граждан на образование путём организации и предоставления на территории муниципального района «Тунгокоченский район» общедоступного и бесплатного основного общего образования.


2. Потенциальными потребителями муниципальной услуги являются граждане до 18 лет, проживающие на территории муниципального района «Тунгокоченский район» и имеющие право на получение основного общего образования.


        3. Основными показателями оценки качества муниципальной услуги

	                                                        Кадровое обеспечение

	Укомплектованность кадрами
	100%

	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	95%

	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в пять лет
	100%

	                                                       Содержание образования:

	Выполнение федерального компонента
	100%

	                                                        Качество образования:

	Удельный вес выпускников 9 классов, успешно прошедших государственную итоговую аттестацию
	95-100%

	Удельный вес выпускников 9-х классов, окончивших вторую ступень обучения на «4» и «5»
	95%

	Степень удовлетворённости потребителей качеством предоставления услуги
	95%




4. Правовая основа оказания муниципальной услуги
- «Конвенция о правах ребёнка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 

   20.11.1989))вступила в силу для СССР 15.09.1990)»;

-  Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с 

    учетом поправок, внесённых Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 №6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 21.07.2007 № 194-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с установлением обязательности общего образования»;

- Закон РФ от 10.07.1992 № 3266-1  «Об образовании»;

- Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Положение о лицензировании образовательной деятельности, утв. Постановлением Правительства РФ от 16.03.2011 № 174;

- Типовое положение об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста. утв. постановлением Правительства РФ от 19.09..1997 №1204;

- изменения, которые вносятся в акты Правительства РФ об образовательных учреждениях, в которых обучаются (воспитываются) дети с ограниченными возможностями здоровья, утв. постановлением Правительства РФ от 18.08.2008  № 617;

- Правила оказания платных образовательных услуг, утв.постановлением Правительства РФ от 05.07.2001 № 505;

- Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утв. постановлением Правительства РФ от 12.09.2008 № 666;

- Порядок аттестации педагогических и руководящих работников  государственных и муниципальных образовательных учреждений, утв. Приказом Минобразования РФ от 24.03.2010 № 209;

- Методика оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ, утв. постановлением Правительства РФ от 15.04.2009 № 322;

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 26.08.2010 № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»;

- Постановление Главного санитарного врача РФ от 03.04.2003 № 27 «О введение в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03» (вместе с «СанПиН 2.4.4.1251-03. 2.4.4. Гигиена детей и подростков. Детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного образования). Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения). Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы», утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 01.04.2003) (Зарегистрировано в Минюсте РФ 27.05.2003 № 4594);

- Письмо Министерства образования РФ от 27.03.2000 № 27/901-6 «О психолого-медико-педагогическом консилиуме (ПМПК) в образовательном учреждении»;

- Нормы пожарной безопасности «Системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожарах в зданиях и сооружениях» (НПБ 104-03), утв. Приказом МЧС России от 20 июня 2003г. № 323;

- Нормы пожарной безопасности «Перечень зданий, сооружений, помещений и оборудования, подлежащих защите автоматическими установками пожаротушения и автоматической пожарной сигнализацией (НПБ 110-03), утв. приказом МЧС России от 18 июня 2003г. №315;

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утв. приказом МЧС РФ от 18.06.2003 № 313;

- Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации (Департамент молодёжной политики, воспитания и социальной защиты детей) от 11 декабря 2006 г. № 06-1844 «О примерных требованиях к программам дополнительного образования детей»;

- Закон Забайкальского края от 29 апреля 2009 № 168- ЗЗК «Об образовании»;

- Устав муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края;

- Распоряжение Администрации муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края от                         201  г. №       «О сводном перечне первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами местного самоуправления муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края, в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде муниципальными учреждениями»;

- Положение о Комитете образования;

- Уставы муниципальных образовательных учреждений;

- иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.



5. Порядок оказания муниципальной услуги

Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного основного общего образования по общеобразовательным программам основного образования оказывается общеобразовательными учреждениями в установленном уставом учреждения порядке.


Каждый ребёнок имеет право на получение бесплатного, доступного и качественного образования в соответствии с уровнем своего развития и состоянием здоровья.


Комплектование начальных классов в общеобразовательных учреждениях осуществляется в порядке, установленном учредителем и уставом учреждения.


Зачисление детей в учреждения производится по заявлению родителей (законных представителей).


Для принятия решения о зачислении в общеобразовательные учреждения родители (законные представители) представляют документы, определенные Уставом общеобразовательного учреждения.


Учреждение, оказывающее услугу по предоставлению общедоступного и бесплатного основного общего образования по основным общеобразовательным программам, при приёме на обучение должно ознакомить родителя (законного представителя) ребёнка с Уставом учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, настоящим Стандартом, правилами поведения в учреждении и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания школьников в учреждении. Ознакомление с указанными документами подтверждается подписью родителя (законного представителя).

 Образовательный процесс в учреждении осуществляется на основе учебного плана, разрабатываемого и утверждаемого учреждением самостоятельно, и регламентируется расписанием занятий, составляемым с учётом лечебно-охранительного режима, предусматривающего проведение комплекса профилактических мероприятий с учащимися. Режим дня обеспечивает сочетание обучения, труда и отдыха, составляется с учетом продолжительности пребывания  учащихся  в учреждении:

	            Классы
	Максимально допустимая недельная нагрузка в часах

	
	При 6-дневной неделе
	При 5-дневной неделе

	              5
	                    31
	              28

	              6
	                    32
	              29

	              7
	                    34
	              31

	              8-9
	                    35
	              32



Часы факультативных, групповых и индивидуальных занятий должны входить в объём максимально допустимой нагрузки.


Наполняемость классов -25 человек,  классов компенсирующего обучения – не более 20 человек, специальные (коррекционные) классы для детей с проблемами в развитии VII вида – не более 12 человек.


Учебные занятия следует начинать не ранее 8 часов, без проведения нулевых уроков. Продолжительность урока не должна превышать 45 минут.


  В общеобразовательных учреждениях, работающих в несколько смен, обучение 5-х, выпускных и классов компенсирующего обучения должно быть организовано впервую смену.


  В классах компенсирующего обучения количество обучающихся не должно превышать 20 человек. Продолжительность уроков в таких классах составляет не более 40 минут. Коррекционно-развивающие занятия включаются в объем максимально допустимой недельной нагрузки, установленной для обучающихся каждого возраста.


Независимо от продолжительности учебной недели число уроков в день должно быть не более 6 – в 5-9 классах Для обучающихся в 5-9 классах сдвоенные уроки допускаются для проведения лабораторных, контрольных работ, уроков труда, физкультуры целевого назначения (лыжи,плавание).


Сдвоенные уроки по основным и профильным предметам для обучающихся в 5-9 классах допускаются при условии их проведения следом за уроком физкультуры или динамической паузой продолжительностью не более 30 минут. Продолжительность перемен между уроками составляет не менее 10 минут, большой перемены (посчле 2 или 2 уроков) – 30 минут: вместо одной большой перемены допускается после 2 и 3 уроков устраивать две перемены по 20 минут каждая. Домашние задания даются обучающимся с учетом возможности их выполнения в следующих пределах: в 5 - 6-м – до 2,5 к., в 7 – 8-м – до 3 ч.,  в 9- до 4 ч.

Медицинское обеспечение в учреждении осуществляют медицинские работники, в соответствии с договором между учреждением здравоохранения и школой. Руководитель учреждения отвечает за охрану здоровья школьников и укрепление их психофизического состояния, диспансеризацию, проведение профилактических мероприятий, контролируют соблюдение санитарно-гигиенического и противоэпидемического режима, организацию физического воспитания и закаливания, питания, в том числе диетического; организует просветительскую работу среди детей, родителей (законных представителей), педагогических работников по ознакомлению с санитарно-гигиеническим режимом учреждения, особенностями медицинской реабилитации, формированию навыков здорового образа жизни.

6. Требование к материально-техническому обеспечению предоставления 

                                                      муниципальной услуги

Образовательное учреждение, предоставляющее услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг. Размеры мебели и её маркировка должна соответствовать ГОСТам.


Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, другим нормативным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой специалистов.



7. Требования к законности и безопасности оказания 

                                                  муниципальной услуги


Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного основного общего образования по общеобразовательным программам основного образования оказывается населению при наличии документов, в соответствии  которыми функционирует учреждение.


Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь лицензию на право осуществления образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации, Устав учреждения и прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы, решения, правила, инструкции, административные регламенты предоставления муниципальной услуги).


Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь паспорт готовности учреждения к на начало учебного года, эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру.


Муниципальная услуга оказывается в соответствии с требованиями государственной политики в области обеспечения безопасности образовательных учреждений, направленных на защиту здоровья и сохранение жизни обучающихся, воспитанников и работников во время их трудовой и учебной деятельности путём повышения пожарной, электрической и технической безопасности зданий, сооружений образовательных учреждений на основе использования современных достижений науки и техники в этой области. 

                 8. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей


Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории муниципального района «Тунгокоченский
 район» и имеющему право на получение основного общего образования, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного положения. Муниципальная услуга по предоставлению основного общего образования является бесплатной для всех категорий граждан.

                9. Требования к кадровому обеспечению предоставления   муниципальной 

                                                                         услуги

Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов. Комплектование штата работников образовательного учреждения осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. К педагогической деятельности в образовательном учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в образовательном учреждении в течение определенного срока, не может быть принято на работу в образовательное учреждение в течение этого сро


10. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей

                                             муниципальной услуги

Информированность потребителей муниципальной услуги осуществляется путём ознакомления потребителей муниципальной услуги и их родителей (лиц их заменяющих) с уставом ОУ, административными регламентами деятельности образовательных учреждений и другими документами, которые предоставляют следующую информацию:


- перечень основных и дополнительных образовательных услуг;


- характеристики образовательной услуги и затраты времени на её предоставление;


- наименование государственных стандартов, требованиям которых должна соответствовать муниципальная услуга;


- доступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями муниципальной услуги;


- правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги;


- ознакомление с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся. 


- о расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств.

Способами информирования могут быть: родительские собрания, информационные стенды, сайты ОУ, публичный доклад, использование СМИ.



11. Порядок контроля за соблюдением качества


Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью сотрудников по оказанию муниципальной услуги, на её соответствие стандартам, другим нормативным требованиям в области образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения, его заместители. В учреждении проводятся различные виды контроля.


Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Комитетом образования за соответствием качества фактически предоставляемых услуг настоящему Стандарту качества. Контроль может осуществляться в виде комплексной 1 раз в 5 лет, тематической проверки не чаще 1 раза в 3 года и оперативной по мере необходимости. Также контроль за результатами оказания услуги проводится в виде диагностических работ по окончанию каждой учебной четверти с проведением государственной итоговой аттестации в новой форме. Контроль за созданием условий предоставления муниципальной услуги проводится ежегодно составлением акта готовности образовательного учреждения к новому учебному году.


Работа учреждения в области качества услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов общества, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.


Руководитель учреждения несет полную ответственность перед родителями (законными представителями), и учредителем за качество предоставляемой муниципальной услуги.


При оценке качества услуги используются следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

- отсутствие жалоб, поданных на качество оказания услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру;

- отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о некачественном предоставлении услуги.
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Стандарт качества оказания муниципальной услуги – предоставление

общедоступного и бесплатного среднего (полного) общего образования


1. Муниципальная услуга – предоставление общедоступного и бесплатного среднего общего по общеобразовательным программам среднего образования оказывается для населения муниципального района «Тунгокоченский район».


Целью оказания муниципальной услуги является исполнение конституционного прав граждан на образование путём организации и предоставления на территории муниципального района «Тунгокоченский район» общедоступного и бесплатного среднего общего образования.


2. Потенциальными потребителями муниципальной услуги являются граждане до 18 лет, проживающие на территории муниципального района «Тунгокоченский район» и имеющие право на получение среднего общего образования.


        3. Основными показателями оценки качества муниципальной услуги

	                                                        Кадровое обеспечение

	Укомплектованность кадрами
	100%

	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	100%

	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в пять лет
	100%

	                                                       Содержание образования:

	Выполнение федерального компонента
	100%

	                                                        Качество образования:

	Удельный вес выпускников 11 классов, успешно прошедших государственную итоговую аттестацию
	100%

	Удельный вес выпускников 11-х классов, закончивших среднюю школу на «4» и «5»
	35%




4. Правовая основа оказания муниципальной услуги
- «Конвенция о правах ребёнка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 

   20.11.1989))вступила в силу для СССР 15.09.1990)»;

-  Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с 

    учетом поправок, внесённых Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 №6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 21.07.2007 № 194-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с установлением обязательности общего образования»;

- Закон РФ от 10.07.1992 № 3266-1  «Об образовании»;

- Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1  «О защите прав потребителей»;

- Положение о лицензировании образовательной деятельности, утв. Постановлением Правительства РФ от 16.03.2011 № 174;

- Типовое положение об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста. утв. постановлением Правительства РФ от 19.09.1997 №1204;

- изменения, которые вносятся в акты Правительства РФ об образовательных учреждениях, в которых обучаются (воспитываются) дети с ограниченными возможностями здоровья, утв. постановлением Правительства РФ от 18.08.2008  № 617;

- Правила оказания платных образовательных услуг, утв.постановлением Правительства РФ от 05.07.2001 № 505;

- Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утв. постановлением Правительства РФ от 12.09.2008 № 666;

- Порядок аттестации педагогических и руководящих работников  государственных и муниципальных образовательных учреждений, утв. Приказом Минобрнауки РФ от 24.03.2010 № 209;

- Методика оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ, утв. постановлением Правительства РФ от 15.04.2009 № 322;

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 26.08.2010 № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»;

- Постановление Главного санитарного врача РФ от 03.04.2003 № 27 «О введение в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03» (вместе с «СанПиН 2.4.4.1251-03. 2.4.4. Гигиена детей и подростков. Детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного образования). Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения). Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы», утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 01.04.2003) (Зарегистрировано в Минюсте РФ 27.05.2003 № 4594);

- Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации (Департамент молодёжной политики, воспитания и социальной защиты детей) от 11 декабря 2006 г. № 06-1844 «О примерных требованиях к программам дополнительного образования детей»;

- Письмо Министерства образования РФ от 27.03.2000 № 27/901-6 «О психолого-медико-педагогическом консилиуме (ПМПК) в образовательном учреждении»;

- Нормы пожарной безопасности «Системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожарах в зданиях и сооружениях» (НПБ 104-03), утв. Приказом МЧС России от 20 июня 2003г. № 323;

- Нормы пожарной безопасности «Перечень зданий, сооружений, помещений и оборудования, подлежащих защите автоматическими установками пожаротушения и автоматической пожарной сигнализацией (НПБ 110-03), утв. приказом МЧС России от 18 июня 2003г. №315;

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утв. приказом МЧС РФ от 18.06.2003 № 313;

- Закон Забайкальского края от 29 апреля 2009 № 168- ЗЗК «Об образовании»;

- Устав муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края;

- Распоряжение Администрации муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края от                       201  г. №       «О сводном перечне первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами местного самоуправления муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края, в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде муниципальными учреждениями»;

- Положение о Комитете образования;

- Уставы муниципальных образовательных учреждений;

- иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.



5. Порядок оказания муниципальной услуги

Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного среднего общего образования по общеобразовательным программам среднего образования оказывается общеобразовательными учреждениями в установленном уставом учреждения порядке.


Каждый учащийся имеет право на получение бесплатного, доступного и качественного образования в соответствии с уровнем своего развития и состоянием здоровья.


Комплектование начальных классов в общеобразовательных учреждениях осуществляется в порядке, установленном учредителем и уставом учреждения.


Зачисление детей в учреждения производится по заявлению родителей (законных представителей).


Для принятия решения о зачислении в общеобразовательные учреждения родители (законные представители) представляют документы, определенные Уставом общеобразовательного учреждения.


Учреждение, оказывающее услугу по предоставлению общедоступного и бесплатного среднего общего образования по основным общеобразовательным программам, при приёме на обучение должно ознакомить родителя (законного представителя) ребёнка с Уставом учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, настоящим Стандартом, правилами поведения в учреждении и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания школьников в учреждении. Ознакомление с указанными документами подтверждается подписью родителя (законного представителя).

 Образовательный процесс в учреждении осуществляется на основе учебного плана, разрабатываемого и утверждаемого учреждением самостоятельно, и регламентируется расписанием занятий, составляемым с учётом лечебно-охранительного режима, предусматривающего проведение комплекса профилактических мероприятий с учащимися. 

Режим дня обеспечивает сочетание обучения, труда и отдыха, составляется с учетом продолжительности пребывания  учащихся  в учреждении:

	            Классы
	Максимально допустимая недельная нагрузка в часах

	
	При 6-дневной неделе
	При 5-дневной неделе

	              10-11
	                    36
	              33



Часы факультативных, групповых и индивидуальных занятий должны входить в объём максимально допустимой нагрузки.


Наполняемость классов -25 человек.  


Учебные занятия следует начинать не ранее 8 часов, без проведения нулевых уроков. Продолжительность урока не должна превышать 45 минут.

В общеобразовательных учреждениях с углубленным изучением отдельных предметов, лицеях и гимназиях обучение проводится только в первую смену.


  В общеобразовательных учреждениях, работающих в несколько смен, обучение классов 3 ступени должно быть организовано в первую смену.


  
Независимо от продолжительности учебной недели число уроков в день должно быть не более 6. В 0-11 классах допускается проведение сдвоенных уроков по основным и профильным предметам.


Продолжительность перемен между уроками составляет не менее 10 минут, большой перемены     (после 2 или 3 уроков) – 30 минут: вместо одной большой перемены допускается после 2 и 3 уроков устраивать две перемены по 20 минут каждая. Домашние задания даются обучающимся с учетом возможности их выполнения в следующих пределах:   10 – 11 кл. – до 4 ч. 

Медицинское обеспечение в учреждении осуществляют медицинские работники, в соответствии с договором между учреждением здравоохранения и школой. Руководитель учреждения отвечает за охрану здоровья школьников и укрепление их психофизического состояния, диспансеризацию, проведение профилактических мероприятий, контролируют соблюдение санитарно-гигиенического и противоэпидемического режима, организацию физического воспитания и закаливания, питания, в том числе диетического; организует просветительскую работу среди детей, родителей (законных представителей), педагогических работников по ознакомлению с санитарно-гигиеническим режимом учреждения, особенностями медицинской реабилитации, формированию навыков здорового образа жизни.

6. Требование к материально-техническому обеспечению предоставления 

                                                      муниципальной услуги

Образовательное учреждение, предоставляющее услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг. Размеры мебели и её маркировка должна соответствовать ГОСТам.


Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, другим нормативным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой специалистов.



7. Требования к законности и безопасности оказания 

                                                  муниципальной услуги


Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного среднего общего образования по общеобразовательным программам среднего образования оказывается населению при наличии документов, в соответствии  которыми функционирует учреждение.


Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь лицензию на право осуществления образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации, Устав учреждения и прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы, решения, правила, инструкции, административные регламенты предоставления муниципальной услуги).


Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь паспорт готовности учреждения к на начало учебного года, эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру.


Муниципальная услуга оказывается в соответствии с требованиями государственной политики в области обеспечения безопасности образовательных учреждений, направленных на защиту здоровья и сохранение жизни обучающихся, воспитанников и работников во время их трудовой и учебной деятельности путём повышения пожарной, электрической и технической безопасности зданий, сооружений образовательных учреждений на основе использования современных достижений науки и техники в этой области. 

                 8. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей


Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории муниципального района «Тунгокоченский
 район» и имеющему право на получение среднего общего образования, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного положения. Муниципальная услуга по предоставлению среднего общего образования является бесплатной для всех категорий граждан.

                9. Требования к кадровому обеспечению предоставления   муниципальной 

                                                                         услуги

Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов. Комплектование штата работников образовательного учреждения осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. К педагогической деятельности в образовательном учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в образовательном учреждении в течение определенного срока, не может быть принято на работу в образовательное учреждение в течение этого срока.

10. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей

                                             муниципальной услуги

Информированность потребителей муниципальной услуги осуществляется путём ознакомления потребителей муниципальной услуги и их родителей (лиц их заменяющих) с уставом ОУ, административными регламентами деятельности образовательных учреждений и другими документами, которые предоставляют следующую информацию:


- перечень основных и дополнительных образовательных услуг;


- характеристики образовательной услуги и затраты времени на её предоставление;


- наименование государственных стандартов, требованиям которых должна соответствовать муниципальная услуга;


- доступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями муниципальной услуги;


- правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги;


- ознакомление с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся. 


- о расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств.

Способами информирования могут быть: родительские собрания, информационные стенды, сайты ОУ, публичный доклад, использование СМИ.



11. Порядок контроля за соблюдением качества


учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью сотрудников по оказанию муниципальной услуги, на её соответствие стандартам, другим нормативным требованиям в области образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения, его заместители. В учреждении проводятся различные виды контроля.


Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Комитетом образования за соответствием качества фактически предоставляемых услуг настоящему Стандарту качества. Контроль может осуществляться в виде комплексной 1 раз в 5 лет, тематической проверки не чаще 1 раза в 3 года и оперативной по мере необходимости. Также контроль за результатами оказания услуги проводится в виде диагностических работ по окончанию полугодия и проведения государственной итоговой аттестации по материалам и в форме единого государственного экзамена. Контроль за созданием условий предоставления муниципальной услуги проводится ежегодно составлением акта готовности образовательного учреждения к новому учебному году.


Работа учреждения в области качества услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов общества, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.


Руководитель учреждения несет полную ответственность перед родителями (законными представителями), и учредителем за качество предоставляемой муниципальной услуги.


При оценке качества услуги используются следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

- отсутствие жалоб, поданных на качество оказания услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру;

- отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о некачественном предоставлении услуги.

Приложение №_9__ к приказу  Комитета образования

Муниципального района «Тунгокоченский район»

от «27__» __января__2012 г. №_11-П__

Стандарт предоставления муниципальной услуги –

предоставление дополнительного образования

1. Муниципальная услуга – предоставление дополнительного образования детям по программам дополнительного образования оказывается для населения муниципального района «Тунгокоченский район».

Целью оказания муниципальной услуги является исполнение конституционного права граждан на образование путём организации и предоставления на территории муниципального района «Тунгокоченский район» дополнительного образования детей.

2. Потенциальными потребителями муниципальной услуги являются граждане с 6 до 18 лет, проживающие на территории муниципального района «Тунгокоченский район» и имеющие право на получение дополнительного образования.

3. Основные показатели оценки качества муниципальной услуги в

учреждениях дополнительного образования детей.

	Кадровое обеспечение

	Укомплектованность кадрами
	100%

	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	60%

	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в пять лет
	100%

	Качество дополнительного образования:

	Сохранность контингента воспитанников в учреждениях дополнительного образования детей
	70%

	Удельный вес воспитанников, показывающие высокие достижения в различных творческих направлениях, области спорта
	3,5%

	Степень удовлетворенности потребителей муниципальной услуги
	60%


Основные показатели оценки качества муниципальной услуги

в образовательном учреждении

	Кадровое обеспечение

	Укомплектованность кадрами
	100%

	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	60%

	Качество дополнительного образования:

	Сохранность контингента учащихся в дополнительном образовании 
	70%

	Удельный вес воспитанников, показывающие высокие достижения в различных творческих направлениях, области спорта
	3,5%

	Степень удовлетворенности потребителей муниципальной услуги
	60%


4. Правовая основа оказания муниципальной услуги
- «Конвенция о правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989) (вступила в силу для СССР 15.09.1990);

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 1212.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к конституции РФ от 30.12.2008 №6-ФКЗ, от 30.12.2008 №7-ФКЗ);

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», с изменениями;

- Закон РФ от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

- Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

- Положение о лицензировании образовательной деятельности, утв. Постановлением Правительства РФ от 16.03.2011 №174;

- Постановления Правительства РФ от 05.07.2001 № 505  «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- Постановления Правительства РФ от 07.03.1995 №233 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

- Федеральный закон Российской Федерации  от  30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон Российской Федерации  от  04.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации  от 03.04.2003г. №27 «О введении в действие эпидемиологических правил и нормативов САНПИН 2.4.4.1251-03 Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)»;

- Письмо Министерства образования и науки РФ от 19.10.2006 №06-1616 «О методических рекомендациях» («Методические рекомендации по финансированию реализации основных образовательных программ дополнительного образования детей»;

- Письмо Министерства образования и науки РФ от 11.12.2006 №06-1844 «О примерных требованиях к программам дополнительного образования детей»;

- Письмо Министерства образования и науки РФ от 20.05.2003 № 28-51-391/16 «О реализации дополнительных образовательных программ в учреждениях дополнительного образования детей»;

- ППБ 01-03 – Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (Утверждены приказом МЧС России от 18 июня 2003г. №313. Зарегистрированы в Минюсте РФ 27 июня 2003г. Регистрационный номер 4838);

- НПБ 104-03 – Нормы пожарной безопасности Системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожарах в зданиях и сооружениях (Утверждены приказом МЧС России от 20 июня 2003г. №323. Зарегистрированы в Минюсте РФ 27 июня 2003г. Регистрационный номер 4837);

 - НПБ 110-03 – Перечень зданий, сооружений, помещений и оборудования, подлежащих защите автоматическими установками пожаротушения и автоматической пожарной сигнализацией (Утверждены приказом МЧС России от 18 июня 2003г. №315);

- Приказ Минобразования  РФ от 24.03.2010 №209 «О порядке аттестации педагогических и руководящих работников государственных и муниципальных образовательных учреждений» (Зарегистрированы в Минюсте РФ 26.04.2010 № 16999);

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 26.08.2010 № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»;

- Методика оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти РФ, утвержденная постановлением правительства РФ №322 от 15.04.2009;

- Закон Забайкальского края от 29 апреля 2009 № 168-ЗЗК «Об образовании»;

- Устав муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края ;

- Положение о Комитете образования;

- Уставы муниципальных образовательных учреждений, учреждения дополнительного образования детей;

- иные нормативно-правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.

5. Порядок оказания муниципальной услуги образовательными 

учреждениями, учреждениями дополнительного образования


Муниципальная услуга по предоставлению дополнительного образования детей по программам дополнительного образования оказывается образовательными учреждениями, учреждениями дополнительного образования детей в установленном уставами учреждений порядке.


Каждый ребенок имеет право на получение бесплатного,  доступного и качественного дополнительного образования в соответствии с уровнем своего развития и  состоянием здоровья.


Основной формой образовательной работы с детьми в образовательном учреждении, учреждении дополнительного образования являются занятия в объединениях по интересам (кружки, секции, студии, клубы и др.), в учреждении дополнительного образования спортивной направленности являются спортивные группы.


Количество обучающихся в объединениях, комплектование групп, секций в образовательных учреждениях, учреждениях дополнительного образования определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляются уставом учреждения.


Занятия в объединениях по интересам могут проводится по программам одной тематической направленности, интегрированным, адаптированным, модифицированным и авторским программам.


Расписание занятий в объединениях, группах, секциях составляется в соответствие с режимом работы и отдыха детей, с учетом установленных санитарно-гигиенических норм, а также возрастных особенностей детей.


Начало занятий в учреждении дополнительного образования детей должно быть не ранее 8.00 ч, а их окончание – не позднее 20.00ч .


Занятия в учреждениях дополнительного образования детей могут проводится в любой день недели, включая воскресные и каникулы.


Продолжительность занятий детей в учреждении дополнительного образования в учебные дни, как правило не должна превышать 1,5 часа в выходные и каникулярные дни  - 3 часа. После 30-45 мин занятий необходимо устраивать перерыв длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений.

Рекомендуемый режим занятий детей в объединениях различного профиля

	№ п/п
	Профили и отдельные виды кружков
	Наполняемость групп
	Число занятий в неделю
	Продолжительность занятий

	
	
	оптимальная
	допустимая
	
	

	1
	Занятия техническим творчеством 
	10
	15
	2
	2 по 45 с 10-ти  минутным перерывом

	2
	Занятия с использованием компьютерной техники
	10
	15
	1-2
	2 по 30 мин Учащихся 1-5 классов (7-10 лет);2 по 45 мин с 6 класса и старше (11-16 лет)

	3
	Художественные объединения детей:

	
	Литературно-творческие
	10
	15
	2
	2 по 45 мин

	
	Театральные
	10
	15
	2
	2 по 45 мин

	
	музыкальные
	1/8
	1/12
	от 2 до 3
	30 мин – (индив. занятия),2-3 по 45мин (групповые) 

	
	Хореография
	10
	25
	2
	2 по 30 мин – младшие школьники 2 по 45 мин – другие группы

	
	Изобразительное искусство
	10
	15
	2
	2-3-4 по 45 мин

	
	Кинолюбителей
	10
	15
	2
	2 по 45 мин

	
	Шахматный клуб
	10
	12
	2-3
	2 по 45 мин

	4
	Занятия в кружках юный натуралист и краевед
	10
	15
	1-2 похода или занятия на местности в месяц
	3 по 45мин, занятия на местности до 4 часов

	5
	Занятия эколого-биологической направленности
	10
	20
	2 из них одно проводится по подгруппам
	2 по 45 мин

	6
	Занятия физкультурно-спортивного профиля:

Группа начальной подготовки
	10
	15
	2-3
	45 мин – для уч-ся 8-13 лет, 2 по 45 мин, 2 – для уч-ся 14-17 лет

	7
	Прочие (юных пожарников, юных пограничников, милиционеров и др.)
	10
	15
	2-3
	В зависимости от характера занятий, теоретические – 2 по 45 мин


Занятия с использованием компьютерной техники проводят в соответствии с гигиеническими требованиями к видеодисплейным терминалам и персональным электронно-вычислительным машинам.


При привлечении школьников среднего и старшего возрастов к трудовой деятельности режим дня организовывается в соответствии с санитарными правилами по содержанию и организации работы лагерей труда и отдыха и гигиенических критериев допустимых условий и видов работ для профессионального обучения и труда подростков.


Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их.


Образовательный процесс в объединениях, группах, секциях осуществляются на основе учебного плана, разрабатываемого и утверждаемого учреждением самостоятельно, и регламентируется расписанием занятий, составляемым с учетом лечебно-охранительного режима, предусматривающего проведение комплекса профилактических мероприятий с детьми.


В объединения, группы, кружки, секции дополнительного образования принимаются все желающие, соответственно выбранного направления, вида.

Минимальный возраст зачисления детей в спортивные школы по видам спорта

	возраст
	Вид спорта

	7
	Настольный теннис

Аэробика

Дартс

Шахматы

Шашки



	8
	Баскетбол

Футбол

Спортивное ориентирование



	9
	Волейбол

Хоккей с мячом



	10
	Стрельба пулевая

Дзюдо

Бильярд

Гиревой спорт





Зачисления детей в группы, секции, кружки дополнительного образования проводится по заявлению родителей (законных представителей) и документов определенных уставами образовательных учреждений (лицензией на право осуществления образовательной деятельности, настоящим Стандартом, правилами поведения в учреждении и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания детей в образовательных учреждениях). 


Образовательное учреждение, учреждение дополнительного образования организует и проводит массовые мероприятия (олимпиады, конференции, соревнования, выставки, акции, праздники и другие мероприятия по направлениям дополнительного образования и воспитания), разрабатывает и утверждает положения и правила проведения массовых мероприятий, поощряет детей участвовавших и победивших в олимпиадах (соревнованиях, конференциях), показавших отличные результаты в освоении учебного материала. Формы поощрения определяются образовательным учреждением, учреждением дополнительного образования детей самостоятельно и закрепляются в положении о поощрении учащихся.


В каникулярное время учреждение дополнительного образования может открывать лагеря с дневным пребыванием, создавать различные формирования.


Учреждение дополнительного образования может создавать объединения в других образовательных учреждениях и организациях. Отношения между ними определяются договором.


Медицинское обеспечение в образовательном учреждении, учреждении дополнительного образования осуществляют медицинские работники, в соответствии с договором между учреждением здравоохранения и образовательным учреждением, учреждением дополнительного образования детей. Руководитель образовательного учреждения, учреждения дополнительного образования детей отвечает за здоровье воспитанников и укрепляет их психофизическое состояние, диспансеризацию, проведение профилактических мероприятий, контролирует соблюдение санитарно-гигиенического и противоэпидемиологического режима, организует просветительскую работу среди детей, родителей (законных представителей), педагогических работников по ознакомлению с санитарно-гигиеническим режимом учреждения, особенностями медицинской реабилитации, формированию навыков здорового образа жизни.

6.Требования к материально-техническому обеспечению предоставления 

муниципальной услуги


Учреждения дополнительного образования, предоставляющее услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.


Требования к оборудованию и помещениям для организации работы дополнительного образования детей в образовательных учреждениях, учреждениях дополнительного образования должны соответствовать СанПин 2.4.4.1251-03 (п.5,п.6,п.9)


Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, другим нормативным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой специалистов.

7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

Муниципальная услуга по предоставлению дополнительного образования по программа дополнительного образования детей оказывается населению при наличии документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение.


Образовательное учреждение, учреждение и дополнительного образования, оказывающее услугу, должно иметь лицензию на право осуществления образовательной деятельности, свидетельство государственной аккредитации, Устав учреждения и прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы, решения, правила, инструкции).


Образовательное учреждение, учреждение и дополнительного образования, оказывающее услугу, должны иметь паспорт готовности учреждения на начало учебного года, эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру. 


Муниципальная услуга оказывается в соответствии с требованиями государственной политики  в области обеспечения безопасности образовательных учреждений, направленных на защиту здоровья и сохранение жизни обучающихся, воспитанников  во время их трудовой и учебной деятельности путем повышения пожарной, электрической и технической безопасности зданий, сооружений образовательных учреждений на основе использования современных достижений науки и техники в этой области. 

8. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей

Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории муниципального района «Тунгокоченский район». Муниципальная услуга по предоставлению дополнительного образования является бесплатной для всех категорий граждан.

9. Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги


Образовательное учреждение, учреждение дополнительного образования детей должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися групп, секций. Комплектование штата работников образовательного учреждения осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемы в соответствии с действующим законодательством  Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. К педагогической деятельности в образовательном учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливаются Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в образовательном учреждении в течение определенного срока, не может быть принято на работу в образовательное учреждение в течение этого срока.

10. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги


Информированность потребителей муниципальной услуги осуществляется путём ознакомления потребителей муниципальной услуги и их родителей (лиц их заменяющих) с Уставом ОУ, административными регламентами деятельности образовательных учреждений и другими документами, которые предоставляют следующую информацию:

- перечень основных и дополнительных образовательных услуг;

- характеристика образовательной услуги и затраты времени на её предоставление;

- наименование государственных стандартов, требованиям, которым должна соответствовать муниципальная услуга;

- доступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями муниципальной услуги;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги;

- ознакомление с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с успехами воспитанников;

- о расходовании привлеченных внебюджетных в том числе благотворительных родительских средств.

Способами информирования могут быть: родительские собрания, информационные стенды, сайты ОУ, публичный доклад, использование СМИ.

11. Порядок контроля за соблюдение качества


Образовательное учреждение, учреждение дополнительного образования должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью сотрудников по оказанию муниципальной услуги, на её соответствие стандартам, другим нормативным требованиям в области образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.


Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения, его заместители. В учреждении проводятся различные виды контроля.


Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Комитетом образования за соответствием качества фактически предоставляемых услуг настоящему Стандарту качества. Контроль может осуществляться в виде комплексной 1 раз в 5 лет, тематической проверки не чаще 1 раза в 3 года и оперативной по мере необходимости. Также контроль за результатами оказания услуги проводится в виде мониторинга по дополнительному образованию по окончанию года. Контроль за созданием условий предоставления муниципальной услуги проводится ежегодно составлением акта готовности образовательного учреждения к новому учебному году.


Работа учреждения в области качества услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов потребителя, непрерывное повышение качества муниципальной услуги. 


Руководитель учреждения несет полную ответственность перед родителями (законными представителями), и учредителем за качество предоставляемой муниципальной услуги.


При оценки качества услуги используются следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями её предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оценивается различными методами (в том числе путём проведения опросов);

- отсутствие жалоб, поданных на качество оказания услуги, в том числе правоохранительные органы, прокуратуру;

- отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о качественном предоставлении услуги.
Приложение № 10 к приказу Комитета образования

муниципального района «Тунгокоченский район»

от 27 января 2012 года № 11-П

Порядок определения предельно допустимого значения просроченной кредиторской задолженности
Общие положения

1. Настоящий порядок устанавливает правила определения предельно допустимого значения просроченной кредиторской задолженности муниципальных образовательных учреждений муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края.

Предельно допустимые значения просроченной кредиторской задолженности

      2.  Предельно допустимое значение просроченной кредиторской задолженности по следующим видам не должно превышать:
-  кредиторской задолженности по начисленным выплатам по оплате труда перед работниками учреждения свыше 3 месяцев подряд;
-   кредиторской задолженности по оплате налогов, сборов, взносов и иных обязательных платежей, уплачиваемых в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, в том числе штрафов, пеней и санкций за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанности по уплате налогов, сборов, взносов и иных обязательных платежей в соответствующий бюджет бюджетной системы Российской Федерации, г также административных штрафов и штрафов, установленных уголовным законодательством Российской Федерации, свыше 6 месяцев;
-  иной кредиторской задолженности свыше 6 месяцев и свыше 20 процентов величины активов учреждения по итогам предшествующего финансового года.

Контроль за исполнением настоящего порядка

      3. Руководители учреждений ежемесячно, не позднее 30 числа текущего месяца представляют     в     Комитет    образования муниципального района «Тунгокоченский район» Забайкальского края (далее – Комитет образования) информацию о состоянии кредиторской задолженности по заработной плате, начислениям на оплату труда работников.
       4. Руководители учреждений ежеквартально, не позднее 3 числа месяца, следующего за отчетным периодом, за исключением отчета за декабрь отчетного года представляют в Комитет образования сведения о состоянии кредиторской задолженности учреждения по форме 0503169 «Сведения о кредиторской задолженности» Утвержденной Приказом Министерства финансов РФ от 23.12.10г. № 191-н, об общем размере кредиторской задолженности на отчетную дату, включая данные о размере просроченной кредиторской задолженности и просроченной кредиторской задолженности, размер которой превышает предельно допустимое значение (по каждому виду кредиторской задолженности, определенному пунктом 2 Порядка).
       При наличии просроченной кредиторской задолженности, превышающей предельно допустимое значение, также представляется расшифровка такой задолженности.
